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Liebe Eltern,
liebe Erziehungsberechtigte,

nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zum WebMen, unserem bewahrten Bestell-
und Bezahlsystem fir die Mittagsverpflegung in der FGTS.

Uber WebMenii kénnen Sie die Teilnahme an der warmen Mittagsverpflegung in der
Freiwilligen Ganztagsschule fur Ihr Kind sicherstellen. Das internetbasierte System ermoglicht
Ihnen dabei eine schnelle und einfache Online-Essensbestellung von jedem internetfahigen
Gerat aus.

Als Zahlungsmethode steht lhnen ausschlieBlich die Guthabenvariante (Prepaid) zur
Verfiigung. Das heif3t, Sie tatigen eine Uberweisung in Wunschhohe auf unser Bankkonto und
kénnen dann nach Eingang der Zahlung auf unserem Bankkonto und Zuordnung des
Geldbetrages zu lhrem Benutzerkonto (hierfir missen Sie einen zeitlichen Lauf von 2 - 4
Werktagen einkalkulieren) Essensbestellungen im Rahmen des vorhandenen Guthabens tber
Ihr WebMeni-Konto ausldsen.

Und so geht’s:
Um WebMenu nutzen zu kénnen, mussen Sie zunachst ein Benutzerkonto anlegen.

Dazu rufen Sie die Internetseite https://wiaf.webmenue.info auf und klicken auf Sie haben noch
kein Konto? Legen Sie hier eins an.

Bei Abfragung der Gruppe ist die Klassenstufe gemeint.

Nach einmaliger Registrierung erhalten Sie einen Anmeldebericht (zum Anzeigen, Speichern
und/oder Drucken) in dem alle relevanten Benutzerdaten sowie die Daten zur Uberweisung
des Guthabens enthalten sind. Diesen kdnnen Sie jederzeit in lhrem Benutzerkonto unter
Konto andern — Berichte erneut aufrufen.

Nach erfolgreicher Uberweisung und Zuordnung des Geldbetrages zu lhrem Benutzerkonto
kénnen Sie dann Essensbestellungen ausldsen. Bitte beachten Sie: Fir die Banklaufzeit und
die interne Bearbeitungszeit missen Sie in der Regel 2 - 4 Werktage einrechnen. Tatigen Sie
Ihre Uberweisung deshalb bitte rechtzeitig.

Nach Anmeldung in lThrem WebMeni-Konto wird der aktuelle Wochenplan angezeigt. Im
Speiseplan sehen Sie unter der Menibezeichnung ein Auswahlkdstchen. Durch Anklicken
des/der entsprechenden Auswahlkéstchen(s) ist das/sind die Meni(s) zunachst nur
ausgewahlt. Uber den griinen Button (Einkaufswagen) muss die getatigte Auswahl dann
anschliel3end verbindlich bestellt werden.

Bitte I6sen Sie die Bestellungen zunéchst fiir eine Woche aus und wechseln Sie dann erst in
die néchste Woche um die Bestellung fiir diese Woche auszulésen, usw.

Zum Abbestellen klicken Sie erneut in das/die Auswahlkdstchen (grines Hékchen) und
bestatigen die ausgewahlte(n) Abbestellung(en) durch Klicken auf den grinen Button
(Einkaufswagen).

Der Wert des Guthabens passt sich bei jeder Be- und Abbestellung direkt automatisch an.
Bitte beachten Sie: Die Bestellung fir die Folgewoche muss in der laufenden Woche bis

spatestens Mittwoch, 11.00 Uhr vorgenommen sein.
...bitte wenden
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Fir Teilnehmer/-innen am BuT (Bildungs- und Teilhabepaket):

Im Fall einer Kostenibernahme bendétigen wir von Ihnen die entsprechende Kostenzusage (als
Kopie, Scan oder Foto). Erst nach Vorliegen der Kostenzusage in unserem Haus und
entsprechender Umstellung Ihres Nutzerkontos durch uns kénnen die Meniis kostenfrei durch
Sie bestellt werden.

Abmeldung/Stilllequng des WebMenii-Kontos:

Sollte (bei Schulwechsel, Kindigung Betreuungsvertrag o. &.) eine Nutzung des
WebMeniuKontos nicht mehr gewtiinscht sein, bendtigen wir von lhnen eine kurze schriftliche
Information, gerne per E-Mail an fgts-abrechnung@wiaf.de, mit Angabe des gewiinschten
Abmeldedatums und der Bankverbindung auf die die Rlckerstattung eines eventuellen Rest-
Guthabens erfolgen soll.

WebMenu auf einen Blick:

+ Bestellen und Abbestellen von Mittagessen ist NUR noch tber WebMenu maoglich -
https://wiaf.webmenue.info.

+ Guthaben-Variante: Sie miissen Ihr Benutzerkonto durch Uberweisung eines
Geldbetrages aufladen, ohne ausreichendes Guthaben kdnnen keine Bestellungen
ausgeldst werden.

+ Im Fall einer Kostentibernahme bendtigen wir die entsprechende Kostenzusage, erst
dann kénnen die Meniis kostenfrei bestellt werden.

+ Bei lhrer Uberweisung an die WIAF gGmbH versehen Sie den Verwendungszweck
bitte unbedingt mit WebMen-ID und Vor- und Nachnamen des Kindes.

Zahlungsempfanger: WIAF gGmbH
IBAN: DE72 5925 1020 0000 0084 09
Verwendungszweck (Beispiel): WM001234X Max Mustermann

4+ Bestellungen fir die Folgewoche kénnen in der laufenden Woche nur_bis Mittwoch,
11.00 Uhr getatigt werden. Nach Verstreichen dieses Termins sind systembedingt
keine Bestellungen fir die Folgewoche mehr méglich.

+ Abbestellungen sind noch am gleichen Tag bis 8.30 Uhr Giber WebMenl méglich.

+ Kleine Anderungen im Speiseplan und Preisanpassungen aufgrund von
Kostensteigerungen sind seitens der Caterer moglich.

4+ Bei einem Schulwechsel brauchen Sie kein neues WebMeni-Konto anzulegen,
informieren Sie uns einfach per E-Mail Gber den Schulwechsel.

+ Bei Abmeldung vom WebMeni benétigen wir eine kurze schriftliche Information, gerne
per E-Mail an fgts-abrechnung@wiaf.de, mit Angabe des Abmeldedatums und der
entsprechenden Bankverbindung zur Rickerstattung eines eventuellen Rest-
Guthabens.

+ Bei Fragen oder Anregungen wenden Sie sich gerne per E-Mail info@wiaf.de oder
telefonisch unter 06851 91295-0 an uns.
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